
                  

ものづくり・人づくり（QC）セミナー 

2017年度 受講者募集案内 

＜実施予定のセミナー＞ 

実践セミナー⇒p.2：ＱＣ検定３級対応 

基礎セミナー⇒p.3：ＱＣ検定４級対応 

出張セミナー⇒p.3：ＱＣ検定３・４級対応 

（「ＱＣ検定」については、p.4参照） 

 

◇「ものづくり・人づくり」の基本となる 

考え方や手法を楽しく学べます！ 

◇社員の改善力の向上、職場の活性化、 

会社の品質課題の解決が実現できます！ 
 

主催者：NPO 法人 兵庫県技術士会 (TEL：078-360-3320)  

〒650-0044 神戸市中央区東川崎町 1-8-4  神戸市産業振興センター5階 

URL: http://www.hpea-npo.com/ 「兵庫県技術士会」で検索可。 

創立 1987年。会員数約 90名。 

兵庫県内の技術士（技術コンサルタントとして認められた唯一の国家資格）で構成し、主に

県内企業の技術問題解決の支援等に取り組んでいる実務経験豊富な専門家の団体です。 

「ものづくり・人づくりセミナー」を６年前から継続的に実施中。 

 

tel:078-360-3320
http://www.hpea-npo.com/


 

対象者 製造業・サービス業の職場リーダー、中堅社員

ねらい　 企業におけるものづくり・人づくりのために欠かすことのできない、品質管理（ＱＣ）の

  基本的な考え方、手法、活用法を、みっちり2日間かけて実践的に学んでいただきます。

このセミナーで学んだことを企業で活かせば、製品・サービスの向上に直結します。

特色 講義だけでなく具体的な事例、演習、ゲームを通じて、経験豊富な技術士が指導します。

（当セミナーは「QC検定３級」に対応しています。「QC検定」については、４ページ：裏面参照）

研修内容

1日目　(1)品質管理・品質保証の考え方

　　　　　(2)品質問題が絶えない理由

　　　　　(3)品質問題の解決方法－ＱＣ七つ道具の活用、工程能力、ＱＣストーリー

      　　(4)ＱＣゲームによるグループ演習（工程能力の算出、改善、成果発表）

2日目　(5)失敗に学ぶ、品質問題を予防する

　　　　 (6)基礎知識の整理－標準化、検査、小集団活動、新ＱＣ七つ道具

　　　 　(7)品質管理検定（ＱＣ検定）の紹介、QC検定3級の受験対策

　　【テキスト抜粋】

・職場で困っている問題の解決にすぐ役立ちそうな手法を学べた。

・ものづくりの基本は、お客さんの立場を考え管理・改善を進めることだと理解できた。

・いろんな事例やゲームのおかげで知識が身についたので、ＱＣ検定3級に挑戦したい。

2017年 5月19日（金）、5月20日（土）　9時30分～16時30分（内1時間の昼休み）

2017年10月14日（土）、10月21日（土）  9時30分～16時30分（内1時間の昼休み）

会　　場 神戸市産業振興センター（ＪＲ神戸駅下車　徒歩約5分）904（5月），802(10月）会議室

定　　員 　２０名：先着順

受 講 料 　18,000円１8,000円　（2日間分、テキスト代を含む）

日時

(2回開催）

受講者の声

ものづくり・人づくり実践セミナー（２日間コース）

QC検定３級対応

参加者の企業での（品質に限らず、安全、

生産性、５Ｓの進め方、等を含む）各種問題・

課題をこのセミナーにもってきて頂ければ、

経験豊富な講師陣が相談に乗りながら解決の

方法をアドバイスします。
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対象者 製造業・サービス業の新入社員、入社一年以内の若手社員

ねらい　 組織活動の基本となる心構えやマナーも含めて、企業におけるより良い製品・サービス

  づくりの基礎を、丸一日で、易しく身につけていただきます。

このセミナーで学ぶことは、企業の人財育成の入門編となります。

特色 講義だけでなく演習、ゲームを通じて、経験豊富な技術士が分かりやすく指導します。

（当セミナーは「QC検定４級」に対応しています。「QC検定」については、次ページ参照）

研修内容

午前　(1)企業活動の基本（より良い製品づくりのための心構えと行動）

　　　　　　　ほうれんそう、三現主義、マナー、５Ｗ１Ｈ，５Ｓ、安全衛生他

　 　　　(2）企業における良い製品づくり

　　　　　　　　品質とは、管理とは、管理と改善、ＰＤＣＡを回そう！

午後　(3)現場の管理改善活動の進め方：ＱＣゲームを含む

　　　　　　　データの取り方・まとめ方、QC七つ道具、ＱＣストーリー

　　　　(4)品質管理検定（ＱＣ検定）の紹介、QC検定4級の受験対策

　　【テキスト抜粋】　　

・仕事場でよく出てくる言葉で、深い意味まで知らないことを多く学べて良かった。
・明日から、早速PDCAを回して、仕事に取り組もうと思った。

・ＱＣゲームでのデータの取り方、グラフの書き方が面白かったし、今後役に立ちそう。

201７年 5月27日（土）  9時30分～16時30分（内1時間の昼休み）＜905　号室＞

2017年10月21日（土）  9時30分～16時30分（内1時間の昼休み）＜803　号室＞

会　　場 神戸市産業振興センター（ＪＲ神戸駅下車　徒歩約5分）　8～９階　　　会議室　

定　　員 　２０名：先着順

受 講 料 　19,000円9,000円　（テキスト代を含む）

・個別の企業や企業団体、学校等のニーズに応じて、

  企業や企業団体、学校等に赴く出張（出前）セミナーも行います。

　（受講者数は10名以上が望ましいですが、それ未満の場合でも、ご相談に応じます。）

・その内容は、上記の基礎セミナー又は実践セミナー（前ページ参照）に準じたもの、

　もしくはその両方を含むものや一部のみのものも可能です。

・時間帯も、ニーズに応じて、半日ずつ又は（会社終業後の）夕方のみに分割することも可能です。

受講者の声

日時

(2回開催）

ものづくり・人づくり基礎セミナー（1日コース）

QC検定4級対応

ものづくり・人づくり基礎／実践セミナー（出張コース）

QC検定４級／３級対応

1.3.2 ５W１H
①What 何を，何について （対象）
②When いつ、いつまでに （日時、期限）
③Who 誰が、誰と（人）
④Where どこで（場所）
⑤Why なぜ、どうして（目的、理由）
⑥How どのように（方法）、どのくらい（程度）

５W1Hでものごとを明確化することは、落ち度（漏れなく）行動を
起こす時に必要。
特に⑤と⑥が不明確のことが多い。

21

＜ミニ演習＞
皆さんの明日の行動（学習、仕事、遊び、なんでも可）予定に
ついて、 ５W１Hで明確にして、それを書き出してください。

22／40

ものづくり・人づくり基礎セミナー（１日コース）

QC検定4級対応
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◆品質管理検定(ＱＣ検定)試験について 

●多くの企業で製品・サービスの品質を維持・向上させるために品質管理（ＱＣ）活動を実施しています。この活動 

を効果的に進めるには、品質管理に関する知識に裏打ちされた品質管理力（問題解決力、改善力）が必要です。 

●品質管理の知識（能力）を、各人の役割やレベルに応じて 4 段階にランク分けし、筆記試験で評価して資格認定 

しようとするのが品質管理検定（ＱＣ検定）試験です。 

狙い：日本の産業全体の底上げを目的として 2005年にスタート（毎年 3月､９月の年２回実施） 

主催：（一財）日本規格協会、（一財）日本科学技術連盟（（一社）日本品質管理学会が認定） 

内容：品質管理に関する知識を筆記試験で４級（初級）から１級（上級）まで４段階で評価 

   （試験時間 １級、準１級：２時間、２～４級：９０分間） 

試験会場： 全国約５０ヶ所で開催（近畿では例年、草津、京都、大阪、姫路、神戸で実施） 

 

 
⇒詳しくは、「QC 検定センター」のホームページ 参照 

 （http://www.jsa.or.jp/kentei/qc/qc-top.asp  「QC 検定」で検索） 

 

注記）・「JR神戸駅」から会場(神戸市産業振興センター)まで、徒歩約５分。 

 ・○P 駐車場の詳細は、「umie」ホームページ参照。 

人材像(ＱＣ検定センターの HP より) 

１級 

準 1 級 

部門横断の品質問題解決をリード

できるスタッフ、品質問題解決の指

導的立場の品質技術者 

２級 自部門の品質問題解決をリードで

きるスタッフ、品質にかかわる部署

（品質管理、品質保証、研究･開発、

生産、技術）の管理職･スタッフ 

３級 業種･業態にかかわらず自分たちの

職場の問題解決を行う全社員（事

務、営業、サービス、生産、技術を

含むすべての方々）、品質管理を学

ぶ大学生･高専生･高校生 

４級 初めて品質管理を学ぶ人や新入社

員、社員外従業員、初めて品質管

理を学ぶ大学生･高専生･高校生 

ＱＣ検定の受験者数の推移と累計（第 22回：2016 年 9月まで） 

 

2017 年 3 月 19 日（日）、2017 年 9 月 3 日（日）の予定 
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